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保証とア フター ヴー ビス (よくお読みください) 


修理•お取り扱い•お手入れ 

などのご相談は… 

まず、お買い上げの販売店へ 

お申し付けください 


転居や贈答品などでお困りの場合は… 

• 修理は、サービス会社’販売会社の r 修理ご相談窓□」へ! 
• その他のお問い合わせは、 r お客様ご相談センター」へ! 


修理を依頼されるとき 


17ページの「故障かな!？」をご確認のあと、直らないと 
きはまず電源プラグを抜いて、お買い上げの販売店へご 
連絡ください。 

* 保証期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの販売店び修理 
をさせていただをますので、恐れ入りますび、製品 
に保証書を添えてご持参ください。 

• 保証期間を過ざているときは 

修理すれば使用でをる製品については、ご要望により 
修理させていただをます。次の修理料金の仕組みをご 
参照のラえ、ご相談ください。 

* 修理料金の仕組み 

修理料金は、技術料-部品化-出張料などで構成され 
ています。 


技術料は、 診断’故障箇所の修理および部品交換’調整’ 
修理完了時の点検などの作業にかかる費用です。 

部品代は、修理に使用した部品および補助材料化です。 


出張料は、 お客様のご依頼により製品のある場所へ 
技術者を派遣する場合の費用です。 


■保証書（別添付） 

お買い上げ曰-販売店名などの記入を必ず確かめ、 
お買い上げの販売店からお受け取りください。 

よくお読みのあと、イ呆巧してください。 


保証期間：お買い上げ曰か5本体1年間 

ただし、ク U —ニングフイ J レターは消耗品 
ですので保証期間内でち「有料」とさせて 
いただをます 


■補修用性能部品の保有期間 

当社は、このスチームファン式加湿機の補修用性能 
部品を、製造巧ち切りを6年保有しています。 

を）補修用性能部品とは、その製品の機能を維持す 
るために必要な部品です。 

ご連絡いただきたい内容 

1.品名 スチームファン 式加湿機2.品番 FE-KHAO 已 

3. お買い上げ 年月 曰 

4. 勇苗内容（でさるだけ具体的に） 

己.ご住所（付近の目印などち）お名前-電話番号 


ご相談窓□における個人情報のお取り扱い 

松下電器産業株式会社およびその関係会社は、お 
客様の個人情報やご相談内容を、ご相談への対応 
や修理、その確認などのために利用し、その記録 
を残すことびあります。また、個人情報を適切に 
管理し、修理業務尊を委託する場合や正当な理由 
びある場合を除を、第己者に提供しません。お問 
い合わせは、ご相談された窓□にご連絡ください。 


r よくあるご質問」「メールでのお問い合わせ」などはホームページをごミ舌用ください。 

http://panasonic.co.jp/cs/japan 
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。□々目 目=»微 

■ □□□□□ PHSD DDDDD €6-6907-1187 

FAX 目 目 目 ^ 趣0120 -878-236 

Help desk for foreian residents in Japan 

Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 

Open : 9:00 -17:30 (closed on Saturdays / Sundays / national holidays ) 
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